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ARCI

Parte |
Capitulo |

Disposi¢des gerais
Clausula 1.2
Objeto
1. O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré contratual que tem por objeto a aquisicdao de servigos de telecomunica¢des de voz fixa, mével,
dados, internet e televisdo (TV), com gestdo e manutencado, para Associacdo para a Recuperacdo de Cidadaos
Inadaptados da Lousa (A.R.C.I.L.), em conformidade com as especificagdes técnicas definidas na Parte Il do

presente caderno de encargos.

2. Durante o periodo de execucdo do contrato a A.R.C.I.L. poderd verificar a necessidade, perante situagdes de
risco ndo passiveis de previsdo, de ajustar o seu objeto na medida estritamente necessdria e devidamente

justificada.

3. Este procedimento foi autorizado pela Direcdo da Associacdo para a Recuperacdo de Cidaddos Inadaptados
da Lousa — A.R.C.I.L,, nos termos do art.2 36 n. 21 e art.2 38 do CCP, instruida através da informacdo
n254/Contratacdo Publica/2022.

Clausula 2.2

Contrato

1. O contrato serd reduzido a escrito sendo composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos, de
acordo com o art.2 962 do CCP.
2. O contrato integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do caderno de encargos identificados pelo concorrente, desde
que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo rgdo competente para a decisdo
de contratar (caso se verifique);

b) Os esclarecimentos e as retificacbes relativas ao caderno de encargos (caso se verifique);

¢) O caderno de encargos;

d) A proposta do adjudicatario;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2, a respetiva prevaléncia é determinada pela
ordem pela qual sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao conteldo do contrato a celebrar de acordo com o
disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo adjudicatario nos termos do

disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.
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Clausula 3.2

Preco base
1. O preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela execucao de todas as prestacdes objeto
do contrato a celebrar é de 48.430,00 € (quarenta e oito mil, quatrocentos e trinta euros) acrescido de IVA a
taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
2. A Entidade adjudicante podera adquirir servicos objeto do presente contrato, independentemente de
guantidades, até que seja atingido o limite do preco contratual.
3. O preco base foi determinado com base em consulta preliminar efetuada ao mercado, nos termos do art.2
359A do CCP.

Clausula 4.2

Vigéncia e execugdo do contrato

1. O contrato entra em vigor na data da sua assinatura e produz efeitos a partir da data em que todos os locais
de consumo reinam todas as condicées legais e regulamentares de acesso ao fornecimento, incluindo todos os
procedimentos de mudanca de fornecedor e se iniciar, efetivamente, o respetivo fornecimento de servicos.
2. O contrato terd a duracdo de 36 (trinta e seis) meses ou até ao limite do valor base do objeto contratual, de
acordo com a Parte Il, do presente caderno de encargos e em conformidade com os respetivos atributos, termos
e condi¢cdes do mesmo e da proposta adjudicada, sem prejuizo das obrigacdes acessérias que devam perdurar
para além da cessac¢do do contrato.
3. O prestador de servicos obriga-se a que todos os locais de consumo tenham as condi¢Bes legais e

regulamentares de acesso ao fornecimento até no maximo 60 dias, apds a outorga do contrato.

Clausula 5.2
Local da prestacdo de servigos

O local da prestacdo de servigcos é nas instalagdes da entidade adjudicante, conforme indicado na parte Il do
presente caderno de encargos.

Clausula 6.2

Garantia, Assisténcia e Manutengao

1. Apds a adjudicagdo, o servico objeto do contrato deverd ser assegurado 24h/24, em linha a definir pelo
adjudicatdrio.
2. Oservico deve incluir os servicos de manutencgdo e instalagdo associados aos equipamentos necessarios para
a solugdo. Também deverdo ser incluidos os servicos de manutencdo e instalacdo dos equipamentos adicionais.
3. Os servicos de manutencdo devem incluir intervencdo on-Site, procedendo-se, na intervengdo, a

reconfiguracdo do equipamento ou, se necessdrio, a sua substituicdo. Todos os equipamentos deverdo ser
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substituidos para reduzir o tempo de indisponibilidade do servico, independentemente da avaria se encontrar

dentro da garantia.

Clausula 7.2

Gestor do contrato

1. A entidade adjudicante designara um gestor do contrato, com a fungdo de acompanhar permanentemente a

execucdo deste, podendo ser-lhe delegados poderes para a adog¢do das medidas corretivas que se revelem

adequadas, no caso de detetar desvios, defeitos, ou outras anomalias na execu¢do do contrato, exceto em

matéria de modificacdo ou cessa¢do do contrato, nos termos do art.2 2902 A do CCP.

2. Alindicacgdo do gestor do contrato, em nome da entidade adjudicante deve constar do clausulado do contrato,

nos termos do disposto na alinea i) do n.2 1 do artigo 96.2 do CCP.

Capitulo Il
Obrigacdes contratuais
Seccao |
Obrigacdes da entidade adjudicatdria
Subseccao |
Disposi¢des Gerais
Clausula 82

Obrigagdes principais do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente caderno de encargos ou nas

clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrerdo para o adjudicatario as seguintes obrigacdes:

a)

b)

d)

e)

f)

h)

Obrigacdo de prestar os servicos, no prazo maximo de 60 dias apds outorga do contrato, nas instalacGes
da entidade adjudicante;

Obrigacdo de configuracdo dos servicos indicados na proposta;

Obrigacdo de comunicar a entidade adjudicante a nomeacdo do gestor de servicos responsavel pelo
contrato e quaisquer alteragdes relativamente ao mesmo;

Obrigac¢do de garantir os padrdes de qualidade e quantidade dos servigos contratados;

Proceder a reparacgdo/substituicdo dos equipamentos avariados, por danos ndo imputdveis a ma
utilizagao, assim como o empréstimo de equipamento durante o periodo de reparagao;

Obrigacdo de garantir o servigo prestado;

Obrigacdo de montagem, configuracdo e instalagao de todos os bens e servigos nas instalagdes indicadas
pela entidade adjudicante e de acordo com a disposicdo definida por esta;

Obrigacdo de se responsabilizar por todos os danos causados a A.R.C.I.L., relativos a entrega, instalacdo
e montagem dos bens e servicos identificados na sua proposta e que resultem da acdo ou omissdo dos

seus profissionais;
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j)

k)

m)

n)
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Obrigacdo de fornecimento e substituicdo de equipamentos de acordo com o disposto no presente
Caderno de Encargos, nos demais documentos do presente procedimento e na proposta adjudicada;
Ocorrendo a extincdo da tecnologia utilizada na prestacdao dos servicos de comunicagdes fixas de voz,
movel, de dados e televisdo/internet, ou implementacgdo de outro(s) servico(s) que o substitua(m), por
imposicdo de regulamentagdo nacional ou comunitdria relativa a normalizacdo das redes de
comunicac¢Oes, o prestador de servicos deve comunicar de imediato a Entidade Adjudicante essa
extingcdo ou substituicdo, e garantir uma alternativa de forma a assegurar a prestagao dos servicos;
Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante os fatos que
tornem total ou parcialmente impossivel o fornecimento dos bens objeto do procedimento, ou o
cumprimento de outra das suas obriga¢gdes nos termos do contrato celebrado com a entidade
adjudicante;
N3o alterar as condicdes de fornecimento dos bens fora dos casos previstos no presente caderno de
encargos;
Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as condi¢cbes em que é efetuado o
fornecimento dos bens e servicos, bem como prestar todos os esclarecimentos em que se justifiquem,
de acordo com as circunstancias;
Comunicar a entidade adjudicante qualquer fato que ocorra durante a execucdo do contrato e que
altere, designadamente, a sua denominagdo social, os seus representantes legais com relevancia para o
fornecimento dos bens, a sua situacdo juridica e a sua situacdo comercial;
A titulo acessério, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo dos servigos, bem
como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execucdo das
tarefas a seu cargo.

Clausula 9.2

Conformidade e garantia técnica

1. O adjudicatario obriga-se a entregar e instalar nos locais definidos pela entidade adjudicante os bens e
servicos objeto do contrato com as caracteristicas, especificaces e requisitos técnicos previstos no presente
caderno de encargos e na proposta adjudicada.

2. O adjudicatario fica sujeito, com as devidas adaptagdes e no que se refere aos elementos entregues a
entidade adjudicante em execuc¢dao do contrato, as exigéncias legais, obrigacdes do fornecedor e prazo
respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicdo de bens mdveis, bem como, a lei que disciplina os aspetos
relativos a venda de bens de consumo e das respetivas garantias, nos termos do CCP e demais legislagdo

aplicavel.
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3. A entidade adjudicante procede a verificagcdo qualitativa dos servicos prestados, realizando para o efeito
testes e aferindo eventuais irregularidades.
4. Depois de realizada a verificacdo referida no nimero anterior, a entidade adjudicante comunica, por escrito,
ao prestador de servigos todas as eventuais irregularidades e desconformidades detetadas.
5. O prestador de servigos dispde do prazo de 3 (trés) dias Uteis a contar da comunicagdo referida no nimero
anterior, para proceder ao suprimento e corre¢do das irregularidades e desconformidades apresentadas.
6. Em caso de incumprimento da obrigacdo prevista no numero anterior, a Entidade Adjudicante podera
proceder a aplicagdo das penalidades contratualmente previstas.

Subseccdo Il

Dever de sigilo

Clausula 10.2

Objeto do dever de sigilo

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacado e documentacao, técnica e ndo técnica, comercial
ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a
execucdo do contrato.
2. A informacdo e documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta ou exclusivamente a execucdo
do contrato.
3. Exclui-se o dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentacdo que seja comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatdrio ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por
forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

Clausula 11.2

Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor pelo periodo de trés anos, ou até autorizagdo expressa em contrario da
entidade adjudicante, a contar do cumprimento ou cessag¢do, por qualquer causa do contrato, sem prejuizo da
sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais
ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 12.2

Patentes, licengas e marcas registadas

1. Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da obtencdo ou utilizacdo, de
patentes, licengas ou marcas registadas, bem como a obtencdo das respetivas autorizagGes necessarias, no

decurso da prestagao de servicos, objeto do presente procedimento.
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2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execucdo do contrato, qualquer
dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatdrio ressarci-la-a no montante de todas as despesas
decorrentes de tal facto.
Subseccao lli
Prevencdo de conflitos de interesses
Clausula 13.2
Prevencdo de conflitos de interesses
O adjudicatario declara sob compromisso de honra que:
a) Tanto quanto é do seu conhecimento, ndo se encontra numa situacdo de conflito de interesses
aparente, potencial e real em relacdo ao processo de adjudicacdo do contrato em causa;
b) N&o existem circunstancias que possam coloca-lo, num futuro préximo, numa situacdo de conflito de
interesses aparente, potencial e real.
c¢) Compromete-se a informar de imediato a entidade adjudicante de qualquer conflito de interesses
potencial caso se verifique qualquer circunstancia que se possa conduzir a tal conclusao.
Clausula 14.2
Protecdo dados pessoais
1. O cocontratante obriga-se a cumprir o disposto em todas as disposicOes legais aplicaveis em matéria de
tratamento de dados pessoais, no sentido conferido pelo Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados (“Regulamento Geral sobre a Protecdo de
Dados”) e demais legislacdo comunitaria e nacional aplicavel, em relagdo a todos os dados pessoais a que aceda
no ambito ou para efeitos da prestacao dos servicos.
2. O cocontratante obriga-se a por em pratica as medidas técnicas e de organizacdo necessarias a protecdo dos
dados pessoais contra a respetiva destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou o
acesso ndo autorizado, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados
pessoais.
3. As medidas a que se refere o nimero anterior devem garantir um nivel de seguran¢a adequado em relagdo
aos riscos que o tratamento de dados apresenta, a natureza dos dados a proteger e aos riscos, de probabilidade
e gravidade varidvel para os direitos e liberdades das pessoas singulares.
4. O cocontratante concorda com o acesso aos dados pessoais tratados ao abrigo do presente Contrato serd
estritamente limitado ao pessoal que necessitar de ter acesso aos mesmos para efeitos de cumprimento das
obrigacdes aqui assumidas pelo cocontratante.
5. O cocontratante sera responsavel por qualquer prejuizo em que a entidades adjudicantes vierem a incorrer

em consequéncia do tratamento, por si ou pelo seu pessoal, de dados pessoais ou em violacdo das normas legais
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aplicaveis e ao disposto no presente Contrato, quando tal violacdo seja imputdvel ao cocontratante e solidaria

com o pessoal no ambito do servico prestado, quando a violacdo seja imputavel a atuacao destes ultimos.

Secgao ll
Obrigacdes da Entidade Adjudicante
Clausula 15.2
Obrigacdes da entidade adjudicante
Constituem obrigacdes da entidade adjudicante:

a) Pagar, no prazo acordado, a fatura emitida pelo adjudicatario;

b) Monitorizar o fornecimento dos produtos e servicos no que respeita ao cumprimento dos requisitos
técnicos minimos e niveis de servico definidos no presente caderno de encargos e no contrato
celebrado.

Clausula 16.2

Preco contratual

1. Pela prestacdao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
contantes do presente caderno de encargos, a entidade adjudicante devera pagar ao adjudicatario o preco
contratual ¥ de , €, constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor,
se este for legalmente devido.
) a preencher no termo contratual com o valor que constar da proposta adjudicada e correspondente a um
aspeto da execucdo do contrato submetido a concorréncia cujo valor ndo pode ser superior ao preco base
48.430,00 € (quarenta e oito mil, quatrocentos e trinta euros)].
2. O prego referido no nimero anterior incluird todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo
esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo as despesas relacionadas com recursos
humanos, despesas de aquisi¢cdo, transporte, armazenamento e manuten¢do de meios materiais bem como
guaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas, patentes ou licengas.

Clausula 17.2

Condigdes de faturagdo e pagamento

1. A faturacdo serd mensal devendo o pagamento ser efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, apds a
recec¢do da fatura, em boas condi¢des de pagamento a qual sé pode ser emitida apds o vencimento da obrigacdo
respetiva.
2. Nas condicdes de pagamento a apresentar pelo concorrente, ndo poderao ser propostos adiantamentos por

conta de prestacOes a realizar.
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3. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante quanto aos valores indicados na fatura, deve esta
comunicar ao adjudicatdrio, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.
4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sdao pagas através de cheque ou
de transferéncia bancdria.
5. O contratante fica obrigado a emitir faturas eletrdnicas sob pena de, ndo o fazendo, nao ser aceite qualquer
outro modo de faturacdo e, consequentemente, ndo ser efetuado qualquer pagamento até que seja
apresentada a fatura eletrdnica.

Capitulo Il

Penalidades contratuais e resolugao
Clausula 18.2
Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir ao prestador
de servicos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos:
a) Pelo incumprimento dos prazos definidos no presente caderno de encargos, 0,01% por cada dia util de
atraso, até ao limite de 20% do valor contratual,;

2. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do adjudicatario, a entidade adjudicante pode exigir
ao prestador de servicos uma pena pecuniaria até 20% do prego contratual.
3. Ao valor da pena pecunidria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
adjudicatdrio ao abrigo do n.2 1, relativamente aos servigos cujo atraso na respetiva conclusdo tenha
determinado a resolugdo do contrato.
4. Na determinacgao da gravidade do incumprimento a entidade adjudicante tem em conta, nomeadamente, a
duracdo da infracdo, a sua eventual reitera¢do, o grau de culpa do adjudicatdrio e as consequéncias do
incumprimento.
5. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.
6. As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante exija uma
indemnizac¢do pelo dano excedente.

Clausula 19.2

Forga maior
1. Ndo podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a ndo realizagdo
pontual das prestacbes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de for¢a maior,

entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte
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afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores
de terra, inundacodes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de
guerra ou terrorismo, motins e determina¢Ges governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Ndo constituem forca maior, designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados do adjudicatario, na parte em
gue intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatdrio ou a grupos de sociedade em que
este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
c) DeterminagGes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatdrio de deveres ou énus que sobre ele recaiam;
d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;
e) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do adjudicatario cuja causa, propagacdo ou
proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;
f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanismos do fornecedor ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.
5. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigaces contratuais afetadas pelo
periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.
Clausula 20.2
Resolugdo por parte da entidade adjudicante
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, a entidade adjudicante pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou reiterada
qgualquer das obrigagdes que Ihe incumbem designadamente nos seguintes casos:
a) No incumprimento de qualquer das obrigagdes previstas na clausula 8.2 ou 322 do presente Caderno de
Encargos.
2. O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante comunica¢do enviada ao adjudicatario
e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pela entidade

adjudicante.
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Resolucdo por parte do adjudicatario

Clausula 21.2

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, o adjudicatdrio pode resolver o contrato
na seguinte situagao:
a) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6 meses ou 0 montante em divida
exceda 25% do preco contratual, excluindo juros.
2. O direito de resolugdo é exercido por via judicial ou mediante recurso a arbitragem.
3. Nos casos previstos non.2 1, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante declaragdo enviada a entidade
adjudicante, que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a rececdao dessa declaragdo, salvo se este ultimo cumprir
as obrigacGes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
4. A resolucdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeti¢cdo das prestacoes ja
realizadas pelo adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato com excecdo
daquelas a que se refere o artigo 4442 do Cédigo dos Contratos Publicos.
Capitulo IV
Caugdo e seguros
Clausula 22.2
Caugao

N3o é exigida caucdo de acordo com o disposto no n.2 2 do artigo 88.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 23.2

Seguros
1. E da responsabilidade do adjudicatario a cobertura da atividade que exerce através de contratos de seguro
gue forem exigiveis nos termos da lei.
2. A entidade adjudicante pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragdo dos
contratos de seguro referidos no numero anterior.
Capitulo V
Resolugao de litigios
Clausula 24.2
Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal da

Administrativo e Fiscal de Coimbra, com expressa renuncia a qualquer outro.
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Capitulo VI
Disposigoes finais
Clausula 25.2
Alteragdes ao contrato
1. Qualquer alteracdo do contrato devera constar de documento escrito assinado por ambos os outorgantes e
produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
2. A parte interessada na alteracdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa inten¢gdo, com uma
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacdo a data em que pretende ver introduzida a alteragao.
3. O contrato pode ser alterado por:
a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o contrato;
b) Decisdo judicial ou arbitral;
c) Razdes de interesse publico.
4. A alteracao do contrato ndo pode conduzir a modificacdo de aspetos essenciais do mesmo, nem constituir
uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.
Clausula 26.2
Subcontratacdo e cessdo da posicao contratual
A subcontratacdo pelo adjudicatario e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das partes depende da
autorizacgdo da outra, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos.
Clausula 27.2
Boa fé
As partes obrigam-se a atuar de boa fé na execugdo do contrato e a ndo exercer os direitos nele previstos, ou
na lei, de forma abusiva.
Clausula 28.2
Uso de sinais distintivos
Nenhuma das partes pode utilizar a denominagao, marcas, nomes comerciais, logotipos e outros sinais
distintivos do comércio que pertengam a outra sem o seu prévio consentimento escrito.
Clausula 29.2
Comunicagdes e notificagbes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as partes
do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragdo das informacGes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.
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Clausula 30.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.
Clausula 31.2
Legislagdo aplicavel
Em tudo o omisso no presente caderno de encargos, observar-se-a o disposto no Cédigo dos Contratos Publicos

e demais legislacdo aplicavel.
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Parte Il
Especificagbes técnicas
Clausula 322

Caracteristicas técnicas e requisitos do servigo

1. A entidade fornecedora deverd cumprir os requisitos funcionais e técnicos minimos definidos na Lei das

Comunicacgdes Eletrdnicas, em vigor e demais legislagao aplicavel.

2. As caracteristicas técnicas e os requisitos do servigo para a execu¢ao do contrato de fornecimento de servigos

de comunicagles fixas e moveis de voz, dados e tv, regulado pelo presente Caderno de Encargos sdo as

seguintes:

2.1

2.2.

Comunicacoes de voz fixa com CENTRAL VIRTUAL e de dados na Sede da A.R.C.I.L., Rua Francisco Lopes

Fernandes, 6, 3200-065 Lousd, com as seguintes caracteristicas minimas:

1 acesso a internet em fibra otica dedicada ponto a ponto com velocidade de upload de 200Mbps e de

download de 200Mbps, simétricos e garantidos, com trafego ilimitado

1 numero de empresa, com funcionalidades associadas a gestao da central virtual
1 gama de 4 IPs fixos que permitem acessos remotos

1 SAFE NET ACCESS (Firewall)

4 utilizadores de chamadas internacionais, com um minimo de 200min, cada

28 utilizadores com chamadas para redes fixas e méveis nacionais, integrados na central virtual da Sede que,

cada, inclui no minimo 5.000min intra conta e 4.000 min para redes nacionais

20 utilizadores com chamadas internas, integrados na central virtual da Sede que, cada, inclui no minimo

5.000min intra conta

60 utilizadores mdveis, com possibilidade de integragdo até mais 10 nimeros sem qualquer custo adicional

e nos exatos termos e tarifarios contratados

52 Telefones portateis GSM

2 Telefones fixos de operadora mais consola

Outros equipamentos necessarios a instalacdo e utilizagdo do servigo

Comunicacdes de voz fixa, dados e TV no CAFE PARQUE, Rua Prof. Antdnio Batista de Almeida, 11, 3200-219

Lousd, com as seguintes caracteristicas minimas:

1 utilizador com chamadas para redes fixas e mdveis nacionais, integrado na central virtual da Sede que
inclui no minimo 5.000min intra conta e 4.000 min para redes nacionais
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2.4.

2.5.

ARCI

1 acesso a internet até 200Mbps de upload e 100Mbps de download, com trafego ilimitado e suportado em

fibra 6tica sempre que possivel

1 acesso TV + BOX, com um minimo de 100 canais

1 Telefone portatil GSM

Outros equipamentos necessarios a instalacdo e utilizagdo do servico

Comunicacdes de voz fixa, dados e TV, no Lar Casa do Patio, Quinta de Santa Rita, 25, R/C 3200-271 Lous3,

com as seguintes caracteristicas minimas:

1 utilizador com chamadas para redes fixas e mdveis nacionais, integrado na central virtual da Sede que

inclui no minimo 5.000min intra conta e 4.000 min para redes nacionais

1 acesso a internet até 200Mbps de upload e 100Mbps de download, com tréfego ilimitado e suportado em

fibra 6tica sempre que possivel
1 Telefone portatil GSM
Outros equipamentos necessarios a instalacdo e utilizacdo do servico

Comunicacdes de voz fixa e de dados no CACI, Rua Vicente Dias Martins, 3200-165 Lousd, com as seguintes

caracteristicas minimas:

4 utilizadores com chamadas para redes fixas e moveis nacionais, integrados na central virtual da Sede que,

cada, inclui no minimo 5.000min intra conta e 4.000 min para redes nacionais

9 utilizadores com chamadas para redes fixas, integrados na central virtual da Sede que, cada, inclui no

minimo 5.000min intra conta e 4.000 min para redes fixas nacionais

1 acesso a internet até 100Mbps de upload e 100Mbps de download, com trafego ilimitado e suportado em

fibra 6tica sempre que possivel

1 Interface ATA (elevador)

1 Telefone fixo IP

12 Telefones portateis GSM

Outros equipamentos necessarios a instalagdo e utilizagdo do servigo

Comunicacbes de voz fixa e de dados no Pélo Técnico, Eng. Duarte Pacheco, 3200-239 Lousd, com as

seguintes caracteristicas minimas:

2 utilizadores com chamadas para redes fixas e méveis nacionais, integrados na central virtual da Sede que,

cada, inclui no minimo 5.000min intra conta e 4.000 min para redes nacionais
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1 utilizador com chamadas para redes fixas, integrados na central virtual da Sede que, inclui no minimo

5.000min intra conta e 4.000 min para redes fixas nacionais

1 acesso a internet até 100Mbps de upload e 100Mbps de download, com trafego ilimitado e suportado em

fibra 6tica sempre que possivel
3 Telefones portateis GSM

Outros equipamentos necessarios a instalacdo e utilizagdo do servico

2.6.Comunicacdes de voz fixa e de dados no Lar Casa da Cores (Lar do Penedo), Rua Mario Mariano, 147, 3200-

2.7.

2.8.

102 Lousa, com as seguintes caracteristicas minimas:

1 utilizador com chamadas para redes fixas e mdveis nacionais, integrado na central virtual da Sede que

inclui no minimo 5.000min intra conta e 4.000 min para redes nacionais

1 acesso a internet até 200Mbps de upload e 100Mbps de download, com trafego ilimitado e suportado em

fibra 6tica sempre que possivel
1 Telefone potatil GSM
Outros equipamentos necessarios a instalacdo e utilizacdo do servico

Comunicacdes de voz fixa e de dados no Lar XM, Rua General Humberto Delgado, Lt4, 3200-242 Lous3, com

as seguintes caracteristicas minimas:

1 utilizador com chamadas para redes fixas e mdveis nacionais, integrado na central virtual da Sede que

inclui no minimo 5.000min intra conta e 4.000 min para redes nacionais;

1 acesso a internet até 200Mbps de upload e 100Mbps de download, com trafego ilimitado e suportado em

fibra 6tica sempre que possivel
1 Telefone portatil GSM
Outros equipamentos incluidos: routers ou outros equipamentos que permitam a ligacdo wi-fi

Comunicaces de voz fixa e de dados no Lar FAMILIAR, Travessa Anténio Mesquita, 1, 3200-258 Lousd, com

as seguintes caracteristicas minimas:

1 utilizador com chamadas para redes fixas e mdveis nacionais, integrado na central virtual da Sede que

inclui no minimo 5.000min intra conta e 4.000 min para redes nacionais

1 acesso a internet até 200Mbps de upload e 100Mbps de download, com trafego ilimitado e suportado em

fibra d6tica sempre que possivel

1 Telefone portatil GSM
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Outros equipamentos necessarios a instalacdo e utilizacdo do servico

2.9.Comunicacdes de voz fixa e de dados no LAR 1, (Lar nas instalagdes da Santa Casa Misericdrdia), Av. Coelho

da Gama, 8, 3200-200 Lousa, com as seguintes caracteristicas minimas:

1 utilizador com chamadas para redes fixas e mdveis nacionais, integrado na central virtual da Sede que

inclui no minimo 5.000min intra conta e 4.000 min para redes nacionais

1 acesso a internet até 200Mbps de upload e 100Mbps de download, com trafego ilimitado e suportado em

fibra 6tica sempre que possivel
1 Telefone portatil GSM
Outros equipamentos necessarios a instalacdo e utilizacdo do servico

2.10. Comunicacdes de voz fixa e de dados no LAR 2, (Lar nas instalagGes da Santa Casa Misericordia), Av.

Coelho da Gama, 8, 3200-200 Lousd, com as seguintes caracteristicas minimas:

1 utilizador com chamadas internas, integrado na central virtual da Sede que inclui no minimo 4.000 min

para redes nacionais
1 Telefone GSM
Outros equipamentos incluidos: routers ou outros equipamentos que permitam a ligagdao wi-fi

2.11. Comunicacdes de voz e de dados no Pélo de Gdis, Bairro Seara, 5/6, 3330-240 Pdélo de Gdis, com as

seguintes caracteristicas minimas:

1 utilizador com chamadas para redes fixas e mdveis nacionais, integrado na central virtual da Sede que

inclui no minimo 5.000min intra conta e 4.000 min para redes nacionais

1 acesso a internet até 100Mbps de upload e 100Mbps de download, com trafego ilimitado e suportado em

fibra 6tica sempre que possivel
1 Telefone portatil GSM
Outros equipamentos necessarios a instalacdo e utilizacdo do servico

2.12. Comunicacdes de voz fixa e de dados na ARCIL AGRO, Quinta do Caimao, Vilarinho, 3200-393 Lousd, com

as seguintes caracteristicas minimas:

1 utilizadores com chamadas para redes fixas e mdveis nacionais, integrados na central virtual da Sede que

inclui no minimo 5.000min intra conta e 4.000 min para redes nacionais

2 utilizadores com chamadas internas, integrados na central virtual da Sede que, cada, inclui no minimo

5.000min intra conta
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1 acesso a internet até 100Mbps de upload e 100Mbps de download, com trafego ilimitado e suportado em

fibra 6tica sempre que possivel
3 Telefones portateis GSM
Outros equipamentos necessarios a instalacdo e utilizacdo do servico

2.13. Comunicacdes de voz fixa e de dados na ARCIL MADEIRAS, Rua General Humberto Delgado, 1, 3200-242

Lousd, com as seguintes caracteristicas minimas:

1 utilizador com chamadas para redes fixas e mdveis nacionais, integrado na central virtual da Sede que

inclui no minimo 5.000min intra conta e 4.000 min para redes nacionais

1 acesso a internet até 100Mbps de upload e 100Mbps de download, com trafego ilimitado e suportado em

fibra 6tica sempre que possivel
1 Telefone portatil GSM
Outros equipamentos necessarios a instalacdo e utilizacdo do servico

2.14. Comunicacdes de voz fixa e de dados na ARCIL CERAMICA, Rua General Humberto Delgado, 23, 3200-

242 Lousa, com as seguintes caracteristicas minimas:

1 utilizador com chamadas para redes fixas e mdveis nacionais, integrado na central virtual da Sede que

inclui no minimo 5.000min intra conta e 4.000 min para redes nacionais

1 acesso a internet até 200Mbps de upload e 100Mbps de download, com trafego ilimitado e suportado em

fibra 6tica sempre que possivel
1 Telefone portatil GSM
Outros equipamentos necessarios a instalacdo e utilizacdo do servico

2.15. Comunicacdes mdveis, com as seguintes caracteristicas minimas:

60 nimeros

Minutos /SMS intra conta gratuitos

Integracdo entre o telefone fixo e 0 mével em que o mével tenha um nimero curto
No minimo, 20.000min/SMS partilhados para redes fixas e moveis nacionais

Pack partilhdvel para, no minimo, 30GB

1 Cartdo loT/M2M com 50 minutos/SMS para alarme
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Possibilidade de integracdo até mais 10 niumeros sem qualquer custo adicional e nos exatos termos e

tarifarios contratados

Portabilidade dos nimeros existentes sem qualquer custo adicional

2.16.

Subsidiacdo para equipamentos no minimo de 2.000,00€.

Clausula 332

Niveis de servico

1. Sem prejuizo de outros niveis de servico fixados no procedimento, o fornecedor deve ainda cumprir os

seguintes niveis de servico minimos:

a)

b)

d)

e)

f)

Nomeacdo de um gestor de cliente afeto a gestdo do contrato, garantindo que este possa ser contatado
das 9:00 as 18:00, 5 (cinco) dias por semana, no ambito das questBes técnicas e/ou comerciais
decorrentes do fornecimento de servicos de comunicagdes fixas de voz, dados e TV;

Apresentacgdo de relatdrios de faturagdo detalhada mensal, relativamente ao consumo e cumprimento
dos niveis de servico contratados, em formato de folha de céalculo (Excel ou similar compativel);
Presenca em reunides periddicas para analise dos relatérios, sempre que solicitado pela ARCIL;
Garantir um CAT com atendimento geral disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, que assegure o
suporte técnico e o reporte de incidentes/ocorréncias;

Disponibilizacdo de equipamento equivalente em caso de avaria dos equipamentos terminais, sem
encargos adicionais, até 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicac¢do da ocorréncia ao CAT;

Garantir que o tempo médio anual de reposicdo do servico apds participacdo pela ARCIL é no maximo

de 24 (vinte e quatro) horas seguidas.

2. Revisdo dos niveis de servigos

a)

b)

Os niveis de servico podem ser revistos, tendo em vista o respetivo ajustamento, quer através da
introducdo de novos indicadores que se mostrem necessarios ou em falta, quer através da alteragdo dos
respetivos termos, nomeadamente os parametros utilizados na sua definigdo, quer ainda pela
eliminacdo de indicadores que se revelem inadequados, desajustados ou desnecessarios.

A revisdo sera feita mediante acordo de ambas as partes e deve ser efetivada em periodo de tempo

acordado para o efeito.
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Responsabilidade dos servigos barrados

Clausula 342

1.As chamadas de valor acrescentado, chamadas internacionais e roaming fora da UE ficam barradas, esse

barramento sé pode ser retirado mediante a solicitacao do gestor de conta.

2.Serdo barradas as assinaturas de servicos e de conteldos digitais ndo contratualizados, esse barramento sé

pode ser retirado mediante a solicitacdo do gestor de conta.

3.A entidade adjudicante ndo assumira qualquer custo dos servigos e trafegos barrados.

Lousd, 13 de dezembro de 2022

A Diregdo da A.R.C.I.L.

TERESA Assinado de fi Assinado de forma Assinado de forma
MARGARIDA disgsiltr:-,\al p%r'le'E;Er;: NELSON DO 3?21'&%&'&5%3” RICARDO digital por RICARDO
MARGARIDA PACHECO : JOSE LEAL DA
PACHECO PEREIRA BAPTISTA AMARAL g 221214 JOSE LEAL DA CONCEICAO
PEREIRA Dados: 2022.12.13 PINA TIAGQ 2o 292212 CONCEICAQ  Dados:2022.12.14
BAPTISTA 19:08:26 Z o 14:25:24 7
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